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Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % ';:E
1 |Universitemiz Esentepe Kampiis alaninin gevre temizliginden 1 0,7 3 2,0 83 | 54,6 65 | 42,8 4,39 87,89
2 |Bina giriglerinin, koridorlarin ve burolarin temizliginden 1 0,7 3 2,0 2 1,3 73 | 480 73 | 48,0 ] 441 88,16
3 |Cahsma alanlarindaki Lavabo ve tuvaletlerin temizliginden 1 0,7 4 2,6 2 1,3 69 45,4 76 50,0 4,41 88,29
4  |Temizlik personelinin davranislarindan 3 2,0 57 | 375 92 | 605 4,59 91,71
5 [Temizlik personelinin gorevlerini yerine getirmesinden 4 2,6 63 | 414 ] 8 |[559] 453 90,66
6 [|Temizlik personelinin yaptiklari islerle ilgili yeterli derecede denetlenmesinden 8 53 13 8,7 69 | 460 60 | 40,0 4,21 84,13
7 |Temizlik malzemesinin kalitesinden 3 2,0 16 | 105 29 | 19,1 59 (388] 45 | 296 | 3,84 76,71
Genel Memnuniyet Orani = 4,34 86,79
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Bos (doldurulmayan) anketlerin orani % 0,002

Kararsizlar (Ne memnunum ne de memnun degilim) orani % 5,28

Memnuniyetin yiksek oldugu alanlar Soru No 3 2 1

% 95,4 96,1 97,4 97,4 98,0
n Kararsizlarin yiksek oldugu alanlar Soru No 4 1 5 6 7

% 2,0 2,0 2,6 8,7 19,1
lyilestirme potansiyeli uygulanabilir alanlar Soru No 1 2 - n

% 0,7 2,6 3,3 5,3 12,5
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SAKARYA SORU BAZINDA KARSILASTIRMA_ARALIK 2020 N=152
1 |Universitemiz Esentepe Kampiis alaninin gevre temizliginden
2 |Bina girislerinin, koridorlarin ve birolarin temizliginden
3 |Calisma alanlarindaki Lavabo ve tuvaletlerin temizliginden
4 |Temizlik personelinin davraniglarindan
5 |Temizlik personelinin gérevlerini yerine getirmesinden
6 |Temizlik personelinin yaptiklari islerle ilgili yeterli derecede denetlenmesinden
7 |Temizlik malzemesinin kalitesinden

Sorular

- Ortalama
Birim

Sil S2 S3 S4 S5 S6 S7

Katilimci
Sayisi

il [1.Bilgi islem Daire Bagkanhg 16
72 |2.idari ve Mali isler Dairesi Bagkanhgi 23
<) | 3.Kiitiiphane ve Dok. Daire Bagkanligi 6
8 14.0grenci Igleri Daire Bagkanligi 23
5} | 5.Personel Dairesi Bagkanligi 18
51 6.Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi 15
74 | 7.Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi 17
s} |8.Yapi Isleri ve Teknik Dairesi Bagkanhg: 15
i’ 119.Rektorliik-Genel Sekreterlik 19
Genel Memnuniyet Orani= | 152 |[87,89]88,16]88,29]91,71|90,66/84,13[76,71]  86,79]
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