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1 |Servis araglarinin sabah , aksam hareket saatlerinin kontrollinden 2 0,9 2 0,9 8 3,6 110 | 49,8 99 | 44,8 4,37 87,33
2 |Servis araglarinin duraklara zamaninda gelis gidislerinden 2 0,9 4 1,8 | 103 | 46,6 | 112 | 50,7 | 4,47 89,41
3 [Servis araglarinin ézelliklerinden (konfor, temizlik, modernizasyonu v.s) 3 1,4 9 4,1 7 3,2 | 107 | 484 ) 95 | 43,0 4,28 85,52
4 |Servis arag surulerinin trafik kurallarina riayet etmelerinden 2 0,9 1 0,5 4 1,8 | 108 | 48,9 | 106 | 48,0 | 4,43 88,51
5 |Araclarda ve duraklarda uygulanan numaralandirma sisteminden 1 0,5 5 2,3 17 7,7 105 | 47,7 92 41,8 4,28 85,64
6 [|Servis arag suricdllerinin tavir ve davraniglarindan 11 50 | 101 | 46,1 | 107 | 489 | 4,44 88,77
7 Perso.r??l tasimaciligiyle ile ilgili birimin siz hizmetten faydalanan personelimizin sorunlarini gézmekteki 8 36 7 3.2 10 45 | 102 [ 462 | 94 | 425| 421 84,16
yeterliliginden
Genel Memnuniyet Orani = 4,35 87,05
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Bos (doldurulmayan) anketlerin orani % 0,002

Kararsizlar (Ne memnunum ne de memnun degilim) orani % 3,95

Memnuniyetin yiksek oldugu alanlar Soru No 3 1 6

% 91,4 94,6 95,0 96,8 97,3
n Kararsizlarin ylksek oldugu alanlar Soru No 3 1 7 6 5

% 3,2 3,6 4,5 50 7,7
lyilestirme potansiyeli uygulanabilir alanlar Soru No 4 1 -

% 14 1,8 2,7 54 6,8
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Servis araglarinin sabah , aksam hareket saatlerinin kontroliinden

Servis araglarinin duraklara zamaninda gelis gidislerinden

Servis araglarinin 6zelliklerinden (konfor, temizlik, modernizasyonu v.s)

Servis arag sirllerinin trafik kurallarina riayet etmelerinden

Araclarda ve duraklarda uygulanan numaralandirma sisteminden

Servis arag slrlculerinin tavir ve davranislarindan
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Personel tagimaciligiyle ile ilgili birimin siz hizmetten faydalanan personelimizin sorunlarini cézmekteki yeterliliginden
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Sayisi
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%

i 1..Beskopri 13 10.Kazimpasa 14
72 |2 Bilnet Okullari 7 11.Korucuk la+1b 15
<} 13.Caglayan Fatih Meslek 10 12.Korucuk - 2 17
JE 4. Camili 21 13.Kuzey Terminali 16
51 15.Dr. Nuri Bayar 7 14.Maltepe 11
5 |6.Erenler A 8 15.0rta Garaj 10
74 |7.Erenler B 7 16.Sapanca 13
20 |8.Eser Okulu 16 17.S6g0tli 14
] 19 . Karaman 9 18.Yazlik 13
Genel Memnuniyet Orani = || 221 | [87,33] 89,41] 85,52| 88,51 85,64| 88,77| 84,16]  87,05|
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