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SAU’de Yonetim Anlayisi
1 JUst yonetime kolaylikla ulagabilirim. 1 10,0 7 70,0 2 20,0 | 4,00 80,00
2 |lsimle ilgili sorunum oldugunda iist yonetimle rahatlikla paylagabilirim. 2 20,0 6 60,0 2 20,0 | 3,80 76,00
3 JUst yénetim, ihtiyag duydugumda bilgi ve deneyimlerini benimle paylasir. 1 10,0 2 20,0 6 60,0 1 10,0 | 3,70 74,00
4  |Ust yonetim, dnerilerimi dikkate alir. 1 10,0 2 20,0 5 50,0 2 20,0 | 3,80 76,00
5 JUst yénetim, isimle ilgili karar alirken fikrimi alir. 2 20,0 2 20,0 5 50,0 1 10,0 | 3,50 70,00
6 |Ust yonetim, yaratici ve yenilikci davraniglari destekler. 2 20,0 1 10,0 5 50,0 2 20,0 | 3,70 74,00 74,00
7 |Ust yonetim, ekip calismasini destekler. 1 10,0 2 20,0 6 60,0 1 10,0 | 3,70 74,00
8  |Ust yonetim, kurum kiiltr(iniin yayilmasini destekler. 1 10,0 1 10,0 7 70,0 1 10,0 | 3,80 76,00
9 |Performans degerlendirmesi iist yonetim tarafindan objektif bir sekilde yapilir. 2 20,0 2 20,0 5 50,0 1 10,0 | 3,50 70,00
10 JCalisanlarin performansi Ust yonetim tarafindan takdir edilir. 2 20,0 2 20,0 5 50,0 1 10,0 | 3,50 70,00
11 |Ust yonetim, (iniversitenin vizyon, misyon, politika ve stratejileri dogrultusunda galisanlarini yonlendirir. 1 10,0 2 20,0 6 60,0 1 10,0 | 3,70 74,00
SAU’de Sunulan Hizmetlerden Memnuniyet
12 |Universitem, calisanlarina esit firsatlar (egitim, kisisel gelisim, sunulan hizmetler) sunmaktadir. 1 111 6 66,7 2 22,2 | 4,00 80,00
13 |Sosyal tesislerde sunulan hizmetlere erismek kolaydir. 2 22,2 7 778 3,78 75,56
14  |Universitemin sagladigi kitiphane hizmetlerinden memnunum. 8 88,9 1 111 | 411 82,22
15 |Universitemin sagladi§i yemekhane hizmetlerinden memnunum. 1 111 1 111 1 111 5 55,6 1 111 ] 344 68,89
16 |Universitemin sagladigi ulagim hizmetlerinden memnunum. 1 10,0 5 50,0 4 40,0 | 430 86,00
17  |Universitemin sagladi§i saglik hizmetlerinden memnunum. 9 90,0 1 10,0 | 4,10 82,00 76,97
18 |Universitemin sagladigi glivenlik hizmetlerinden memnunum. 1 10,0 8 80,0 1 10,0 | 4,00 80,00
19 JCalisma ortamlari galisan saglig dikkate alinarak dizayn edilmistir. 1 10,0 1 10,0 7 70,0 1 10,0 | 3,70 74,00
20 |lsimi yapmam icin gerekli olan teknik donanima ve yazilima sahibim. 1 10,0 6 60,0 3 30,0 | 410 82,00
21 |lsimi yapmam icin gerekli olan teknik destek saglanmaktadir. 1 10,0 5 50,0 4 40,0 | 4,20 84,00
22 JAldigim iicret emegimin karsiligini yansitmaktadir. 3 30,0 1 10,0 3 30,0 3 30,0 2,60 52,00
SAU’de Kariyer Imkanlar
23 |Universitem isimle ilgili ihtiyag duydugum kurum i¢i 6grenme ortamini saglar. 1 111 8 88,9 3,89 77,78
24  JUniversitem isimle ilgili ihtiyag duydugum kurum disi egitimleri destekler. 2 22,2 1 11,1 6 66,7 344 68,89 71,85
25 |lsimle ilgili (bireysel ve birim bazinda) hedeflerden haberdarim. 2 22,2 1 11,1 6 66,7 344 68,89
SAU’de Kurumsal Aidiyet
26 |Sakarya Universitesi ¢alisani olmaktan memnunum. 5 50,0 5 50,0 | 4,50 90,00
27 |lsimi kaybetme endisesi tagimiyorum. 1 10,0 6 60,0 3 30,0 | 4,10 82,00
28 |Calisma arkadaglarim bagarilarimi takdir eder. 1 10,0 1 10,0 8 80,0 3,60 72,00
29 |Universitemin vizyonu ile bireysel vizyonum 6rtlismektedir. 1 10,0 1 10,0 7 70,0 1 10,0 3,80 76,00 80,00
30 |Universitem degisime agiktir. 1 10,0 9 90,0 3,90 78,00
31 |lhtiyag duydugumda Universitemin ilgili birimleri ile rahatlikla iletisime gegebilirim. 9 90,0 1 10,0 | 410 82,00
32 |Universitemin iletisim ve haber kaynaklarini (e-posta, duyurular, panolar vb.) yeterli buluyorum. 1 10,0 8 80,0 1 10,0 | 4,00 80,00
SAU’de Cevresel Etki
33 JUniversitemin gevreci uygulamalarindan memnunum. 7 70,0 3 30,0 | 430 86,00
34 JUniversitem dogal yasama gerekli 6zeni gostermektedir. 7 70,0 3 30,0 | 4,30 86,00
35 JUniversitemin yerel ekonomiye katkisindan memnunum. 10 ] 100,0 4,00 80,00 82,80
36 |Universitemin Tirkiye ekonomisine katkisindan memnunum. 9 90,0 1 10,0 | 4,10 82,00
37 JUniversitemin etik ve toplumsal degerlere iligkin politikalarindan memnunum. 1 10,0 8 80,0 1 10,0 | 4,00 80,00
Genel Memnuniyet Orani = 385 77,03
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SA(’de Yonetim Anlayisi
1.Ust ybnetime kolaylikla ulasabilirim.

2.Isimle lgili sorunum oldugunda tist ydnetimle
rahatlikla paylagabilirim.

3.Ust yonetim, intiyag duydugumda bilgi ve
deneyimlerini benimle paylasir.

4.Ust yénetim, onerilerimi dikkate alir.

5.0st yonetim, isimle ilgili karar alirken fikrimi alir.

6.Ust yonetim, yaratici ve yenilikgi davraniglari
destekler.

7.Ust yonetim, ekip calismasini destekler.
8.Ust yonetim, kurum kiiltirGiniin yayiimasini
destekler.

9.Performans degerlendirmesi Ust ydnetim
tarafindan objektif bir sekilde yapilir.
10.Calisanlarin performansi st yonetim
tarafindan takdir edilir.

11.Ust yénetim, iiniversitenin vizyon, misyon,
politika ve stratejileri dogrultusunda galiganlarini
yonlendirir.

SAU’de Sunulan Hizmetlerden Memnuniyet
12.Universitem, alisanlarina esit firsatlar (egitim,
kisisel gelisim, sunulan hizmetler) sunmaktadir.
13.Sosyal tesislerde sunulan hizmetlere erismek
kolaydir.

14.Universitemin sagladig kiitiiphane
hizmetlerinden memnunum.

15.Universitemin sagladigi yemekhane
hizmetlerinden memnunum.

16.Universitemin sagladigi ulasim hizmetlerinden
memnunum.

17.Universitemin sagladigi saglik hizmetlerinden
memnunum.

18.Universitemin sagladig giivenlik
hizmetlerinden memnunum.

19.Calisma ortamlari calisan sagligi dikkate
alinarak dizayn edilmigtir.

20.isimi yapmam igin gerekli olan teknik
donanima ve yazilima sahibim.

21.isimi yapmam igin gerekli olan teknik destek
saglanmaktadir.

22.Aldigim Ucret emegimin karsiligini
yansitmaktadir.

00

SAU’de Kariyer imkanlari

23.Universitem isimle ilgili ihtiyag duydugum
kurum igi 6grenme ortamini saglar.
24.Oniversitem isimle ilgili intiyag duydugum
kurum disi egitimleri destekler.

25.[simle ilgili (bireysel ve birim bazinda)
hedeflerden haberdarim.

SA(’de Kurumsal Aidiyet

26.Sakarya Universitesi calisani olmaktan
memnunum.

27.Isimi kaybetme endisesi tasimiyorum.

28.Calisma arkadaglarim basarilarimi takdir
eder.

29.Universitemin vizyonu ile bireysel
vizyonum Grtiismektedir.

30.Universitem degisime agiktir.
31.ihtiyag duydugumda iiniversitemin ilgili
birimleri ile rahatlikla iletisime gegebilirim.

32.Universitemin iletisim ve haber
kaynaklarini (e-posta, duyurular, panolar vb.)
yeterli buluyorum.

SAU’de Gevresel Etki

33.Universitemin gevreci uygulamalarindan
memnunum.

34.Universitem dogal yasama gerekli 6zeni
gostermektedir.

35.0niversitemin yerel ekonomiye
katkisindan memnunum.

36.Universitemin Tiirkiye ekonomisine
katkisindan memnunum.

37.Universitemin etik ve toplumsal degerlere
iliskin politikalarindan memnunum.
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n Katilimcilarin kadrolara gére dagihmi n Katilimcilarin cinsiyetlere gére dagilimi n Katilimcilarin hizmet yilina gdre dagilimi
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Sakarya Universitesinden
memnuniyet seviyesi 100
Uzerinden puanli
100,00
“ Bos (doldurulmayan) anketlerin orani % 0,02 80,00
60,00
40,00
Kararsizlar (Ne memnunum ne de memnun degilim) orani % 14,64 20.00
0,00
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m iyilestirme potansiyeli uygulanabilir alanlar Soru No 10 15 - n n
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